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1.Introduzione

1.1 Premessa

La Fondazione Enasarco € dotata di una Infrastruttura iperconvergente Nutanix costituita
da un cluster fisico a quattro nodi e virtualizzatore Microsoft HyperV per I'approvvigionamento
dei server virtuali dell’'ambiente di produzione.

Il presente Capitolato tecnico disciplina gli aspetti tecnici della Fornitura dei servizi di
sottoscrizione e manutenzione software e hardware Nutanix e dei servizi correlati necessari per
I'evoluzione dell'infrastruttura server della Fondazione Enasarco (di seguito indicata come
“Fondazione”).

Gli attuali contratti di supporto e manutenzione sw e hw sono in scadenza e si rende
necessario il rinnovo al fine di garantire continuita di servizio e assistenza specialistica su tale
piattaforma.

Sono inoltre richieste consulenze specialistiche per I'evolutiva della piattaforma HyperV
(per i dettagli vedere par. 3).

La sede oggetto della Fornitura € quella sita in Via Antoniotto Usodimare 31, 00154
- Roma.

Nel seguito saranno illustrate le specifiche tecniche e le funzionalita relative alla Fornitura
schematizzata in:

a) Rinnovo sottoscrizioni manutenzione e supporto software e hardware del
cluster Nutanix fino al 31/12/2024, secondo quanto descritto al paragrafo 3.1;

b) Supporto specialistico, secondo quanto descritto al paragrafo 3.2;

c¢) Formazione, secondo quanto descritto al paragrafo 3.3.

1.2 Definizioni e acronimi

Nel corpo del capitolato si ricorrera ai seguenti termini ed acronimi:

Termini

“Capitolato Tecnico”: il presente documento;

“Amministrazione”: I'amministrazione contraente ovvero la Fondazione;

“Fornitore”: I'mpresa aggiudicataria della gara, eventualmente mandataria di un RTI;

“Fornitura”: quanto indicato al capitolo 3 come Oggetto di Fornitura;

“Manutenzione”: l'insieme delle operazioni volte a mantenere in efficienza e/o
ripristinare la piena funzionalita dei Sistemi richiesti nel Capitolato Tecnico;

“Sistema iperconvergente” o “sistema HCI” (HyperConvergedInfrastructure): indica
un’architettura software e hardware in cui convergono risorse di calcolo, di memorizzazione, di
networking e di virtualizzazione

“Codice”: il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e ss.mm.ii. (Codice degli appalti)

“sw”: abbreviazione di software

“hw"”: abbreviazione di hardware
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2.Descrizione del contesto

2.1 Situazione attuale

L'infrastruttura di iperconvergenza Nutanix & mission critical: rappresenta, per la
Fondazione Enasarco, un asset di produzione strategico ed un’architettura indispensabile per
I'erogazione di tutti i servizi dell’ente in quanto mantiene attivi con continuita di servizio la quasi
totalita dei server virtuali presenti nell’ente.

L'attuale infrastruttura iperconvergente Nutanix (HCI) dei servizi IT della Fondazione
Enasarco & costituita da 4 nodi NX-8055-G6 Series con licenza Nutanix Ultimate e supporto
HW e SW con scadenza 20/05/2022 e ospita circa 130 server di produzione mission critical.

Le caratteristiche tecniche di ciascun nodo sono le seguenti:

- 2 x Intel Skylake Gold 6144 [ 8 cores / 3.5 GHz]
- 24 x 32GB DDR4 Memory Module

- 4x1.92TB SSD SAS

- 8 x4TB 3.5-S" HDD

- 2 x 10GbE Dual SFP+ Network Adapter

- Licenza Nutanix Ultimate per 3 anni

- Supporto HW e SW per 3 anni

Dettaglio Licenze Nutanix OS Ultimate Edition, Custom, oggetto del rinnovo:

Acropolis and Add-ons
Quantity Cores Num Flash TiB

Total 64 27.94
Files

Quantity Files TiB
Total Licensed 1

Total Consumed 0.00

Consumption by License ID

License Id Type Capacity Type Quantity Expiration

LIC-00651126 Software Encryption CORES 64 mag 20, 2022
LIC-00651127 Software Encryption FLASH 27.94 mag 20, 2022
LIC-00651126 Ultimate CORES 64 mag 20, 2022
LIC-00651127 Ultimate FLASH 27.94 mag 20, 2022
FILES-FREE-TIB Files (For AOS) TIB 1 mag 20, 2022

Il virtualizzatore adottato & Microsoft HyperV su sistema operativo Windows Server 2016
e relativo server virtuale di gestione Microsoft Virtual Machine Manager 2016. Le licenze per i
prodotti Microsoft non sono richieste nel presente capitolato di gara.

Attualmente sono ospitate circa 130 VMs di produzione, cosi classificabili:
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Tipologia di VM esistenti

40% Windows Server 2012 R2
25% Windows Server 2016
15% Windows Server 2019
5% Altro Windows

15% CentOS Linux 7 (64 bit)

Del volume complessivamente utilizzato (circa 26 TB logici) il 70% ¢ utilizzato per il
fabbisogno delle virtual machine ed il restante 30% €& assegnato tramite accesso di rete scsi ad
una infrastruttura di virtualizzazione Oracle OVMS (su rete 10 Gbit).

3.0ggetto della fornitura

3.1 Licenze e sottoscrizioni Nutanix

La sottoscrizione delle licenze d’uso del software Nutanix, il supporto tecnico 24x7 e la
manutenzione hardware garantiscono sia l'aggiornamento costante del sistema, anche con le
nuove funzionalita, sia I'assistenza NBD (next business day) in caso di qualsiasi
malfunzionamento che possa compromettere le funzionalita e I'affidabilita dell’infrastruttura
virtuale stessa.

Il rinnovo del contratto di manutenzione (Licenze Nutanix e relativa manutenzione
hardware e software), oggetto della fornitura, prevede il prolungamento degli attuali servizi
(aggiornamenti software gratuiti e illimitati, riparazioni o sostituzioni hardware) ed il supporto
tecnico remoto su chiamata e ticket illimitati, fino al Last Date of Support (EOL Date), che si
considera essere il 31/12/2024.

Dettaglio Licenze Nutanix OS Ultimate Edition, Custom, oggetto del rinnovo:

Acropolis and Add-ons
Quantity Cores Num Flash TiB

Total 64 27.94
Files

Quantity Files TiB
Total Licensed 1

Total Consumed 0.00

Consumption by License ID

License Id Type Capacity Type Quantity Expiration

LIC-00651126 Software Encryption CORES 64 mag 20, 2022
LIC-00651127 Software Encryption FLASH 27.94 mag 20, 2022
LIC-00651126 Ultimate CORES 64 mag 20, 2022
LIC-00651127 Ultimate FLASH 27.94 mag 20, 2022
FILES-FREE-TIB Files (For AOS) TIB 1 mag 20, 2022

Il Fornitore dovra provvedere a finalizzare I’'aggiornamento delle licenze e sottoscrizioni
sull’attuale infrastruttura iperconvergente e relativa management di gestione Prism. Il supporto

- 5-
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per tale operazione pud essere effettuato in remoto, coordinandosi col personale tecnico della
Fondazione.

La manutenzione oggetto di fornitura, trattandosi di un’infrastruttura mission critical,
dovra garantire un’ottima reattivita ad eventi di malfunzionamento hardware e software, con la
possibilita di apertura dei ticket direttamente da parte del personale della Fondazione.

Il contratto di manutenzione dovra assicurare un numero di ticket illimitato per tutta la
durata della sottoscrizione, con sostituzione componenti Hardware NBD (next business day) e
supporto remoto 7x24x365 in grado di offrire assistenza agli operatori della Fondazione.

Tutte le configurazioni hardware e software del sistema iperconvergente e network,
dovranno avere piena copertura garantita dal relativo supporto Nutanix, per tutta la durata delle
sottoscrizioni. Il supporto deve includere la disponibilita di aggiornamenti continui, gratuiti ed
illimitati (nell’lambito della durata del contratto di manutenzione) del software di
iperconvergenza.

3.2 Servizi di supporto e manutenzione evolutiva

Al fornitore, oltre all’assistenza nella gestione del contratto e all'intermediazione con il
produttore nei casi piu critici (relazioni con il supporto internazionale e/o problematiche tecniche
particolarmente complesse), € inoltre richiesto un plafond di n.10 giornate extra di consulenza
di specialisti certificati Nutanix, che la Fondazione potra richiedere, durante il periodo di validita
del contratto, per le esigenze evolutive dell'infrastruttura, quali:

- l'aggiornamento dei sistemi operativi e dell’hypervisor microsoft con versioni piu

recenti e di prossimo rilascio,

- l'aggiornamento del sistema di gestione centralizzato microsoft virtual machine

manager e relativo impatto sui meccanismi di sincronizzazione della piattaforma con
il DR su Azure,

- eventuali tuning sulle performances,

- la formazione e gli approfondimenti sulle best practices di governance della

piattaforma nutanix.

Tali servizi dovranno essere erogati da personale certificato Nutanix dal vendor del
software di iperconvergenza, al fine di garantire la massima competenza. Il fornitore deve essere
un Partner Nutanix Reseller Champion (Italia).

Alla societa vincitrice sara richiesto il supporto tecnico per eseguire |'aggiornamento della
suddetta infrastruttura virtuale dall’attuale cluster hyper-v Windows Server 2016 alla versione
di software Microsoft piu recente (windows 2019 o successivo) e relativi interventi sulle vm. Tale
aggiornamento dovra avvenire senza alcun disservizio per la Fondazione e senza interrompere
I'attuale operativita degli uffici, ove non possibile si richiedera al Fornitore di indicare dei giorni
extra lavorativi (esempio weekend) nei quali effettuale I'attivita. Il calendario delle attivita dovra
comunque essere concordato con la Fondazione.

Tale aggiornamento dovra mantenere funzionante I'attuale sincronizzazione con il cloud
Azure tramite azure site recovery e virtual machine manager di hyperv (struttura DR).
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3.3 Formazione

Nell'lambito della fornitura, la societa assegnataria, dovra erogare un servizio di
formazione rivolto all'aggiornamento degli skill tecnici del personale IT della Fondazione (max 5
persone) con lo scopo di fornire loro una adeguata conoscenza delle tecnologie offerte dalle
nuove versioni della piattaforma di iperconvergenza, tale da consentire la gestione quotidiana
delle apparecchiature e dei prodotti software disponibili in Fondazione.

Il corso di formazione richiesto € “NCP-MCI Exam Prep Class” o “ECA Facilitated Lab Day”
(scelta a discrezione dell’ente), comprensivo di voucher per I'esame ufficiale e dovra essere
erogato dal vendor del software di iperconvergenza o da suo partner incaricato, certificato,
qualificato ed abilitato per offrire formazione.

4.Termine di consegna ed installazione

La Fondazione, nel “verbale di avvio della fornitura”, fornira i tempi per la messa in esercizio
delle nuove sottoscrizioni Nutanix. In tale documento verra concordato con il fornitore:

o la data di effettuazione delle attivita di registrazione e attivazione delle nuove licenze
e sottoscrizioni Nutanix e l'avvio dei servizi di supporto e manutenzione concordati;

e la data di collaudo;

e le modalita e specifiche di effettuazione del collaudo.

5.Collaudo

E prevista una sola fase di collaudo, finalizzato alla verifica dell’effettiva attivazione e
gestione da parte del fornitore del rinnovo delle licenze e delle sottoscrizioni di manutenzione
hardware e software Nutanix su console Prism.

Al termine delle attivita il Fornitore e la Fondazione compiranno una valutazione congiunta
del risultato del collaudo; la responsabilita di approvazione di tale risultato € comunque a carico
della Fondazione.

In caso di esito negativo del collaudo, verranno definiti eventuali tempi e modalita per la
rimozione degli eventuali problemi riscontrati e per la riesecuzione della verifica.

Il rinnovo dovra dare continuita operativa (dal 21/5/2022) alle sottoscrizioni in essere
con Nutanix.

6.Penali

Il mancato rispetto del proseguimento dei contratti di manutenzione e supporto software
e hardware Nutanix, dalla data concordata nel verbale di avvio, comportera I'applicazione della
penale di 1.000,00 euro (mille euro) per ogni giorno di ritardo rispetto alla suddetta data.
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7.Modalita di pagamento

Sono di seguito indicate le modalita di pagamento previste nelle varie fasi operative.

Fase Operativa Pagamento di:
Attivazione del rinnovo Licenze e 80% del corrispettivo contrattuale
Sottoscrizioni di manutenzione sw e
hw Nutanix (fa vede il verbale di

collaudo)
31/12/2022 5% del corrispettivo contrattuale
31/12/2023 10% del corrispettivo contrattuale
31/12/2024 5% del corrispettivo contrattuale

Per accettazione integrale ed incondizionata dalle norme e clausole
contenute nel presente Capitolato prestazionale.

Firmato digitalmente da
(Nome e Cognome)



