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1.Introduzione 

1.1 Premessa 

La Fondazione Enasarco ha l’esigenza di mantenere in efficienza alcuni apparati hardware 

della propria infrastruttura IT che non sono più supportati dalle case costruttrici ma che 

costituiscono, per l’Ente, importanti risorse per mantenere attive alcune macchine virtuali 

mission critical, la recovery di backup da nastro secondo gli obblighi di legge, la creazione di 

ambienti di test o piattaforme di sviluppo per le normali attività del SIT. 

 

 La sede oggetto della Fornitura è quella sita in Via Antoniotto Usodimare 31, 00154 

– Roma. 

 

Nel seguito saranno illustrate le specifiche tecniche e le funzionalità relative alla Fornitura 

schematizzata in: 

 

a) Manutenzione Server, Tape Library, Storage, Network Device secondo quanto 

descritto al paragrafo 3.1; 

 

 

1.2 Definizioni e acronimi 

Nel corpo del capitolato si ricorrerà ai seguenti termini ed acronimi: 

 

Termini 

“Capitolato Tecnico”: il presente documento; 

“Amministrazione”: l’amministrazione contraente ovvero la Fondazione; 

“Fornitore”: l’Impresa aggiudicataria della gara, eventualmente mandataria di un RTI; 

“Fornitura”: quanto indicato al capitolo 3 come Oggetto di Fornitura; 

“Manutenzione”: l’insieme delle operazioni volte a mantenere in efficienza e/o 

ripristinare la piena funzionalità dei Sistemi richiesti nel Capitolato Tecnico; 

 

2. Descrizione del contesto 

2.1 Situazione attuale 

Gli apparati oggetto del nuovo contratto di manutenzione richiesto sono presenti presso 

il CED della Fondazione Enasarco di Via Usodimare 31 in Roma, alloggiati in rack ed 

opportunamente alimentati in ambiente climatizzato. 

Dell’elenco riportato al paragrafo 3, indicante le apparecchiature da mettere sotto 

manutenzione, si fa presente che al momento esiste un contratto di manutenzione con scadenza 

20 ottobre 2023 di cui fanno eccezione il server HP ProLiant DL360 Gen8 e la Tape Library 

(Infrastruttura di backup).  
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Al fine di semplificare le procedure di rinnovo e la gestione delle varie voci a bilancio 

s’intende formulare un nuovo contratto che rinnovi l’assistenza fino a fine 2025 al netto delle 

normali scadenze dei contratti in essere di tutto l’hardware indicato. In altri termini la fornitura 

deve mettere sotto copertura subito il server e la tape library esclusi (Infrastruttura di backup), 

fino al 31 dicembre 2025, e prolungare la manutenzione per tutte le apparecchiature attualmente 

coperte, dal successivo periodo, 21 ottobre 2023 al 31 dicembre 2025. 
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3. Oggetto della fornitura 

3.1 Contratto di Manutenzione hardware 

Al Fornitore è richiesto un servizio di fornitura di parti di ricambio con installati versioni 

di firmware e microcodici necessari al ripristino delle funzionalità HW degli apparati.  

La sede di collocazione delle apparecchiature è in Roma, Via Antoniotto Usodimare 31. 

Costi del lavoro, di viaggio e di trasferta, oltre alle parti di ricambio sono a carico del fornitore. 

L’elenco delle apparecchiature in uso di cui è necessario avere un contratto di 

manutenzione hardware è il seguente: 

Attualmente senza contratto di manutenzione 

Ambiente Q.tà Tipo Descrizione Serial Number 

Infrastruttura di backup (TL) 1 Server Intel HP ProLiant DL360 Gen8 CZJ42701XP 

 1 TapeLibrary IBM TS3200 (3573-TL) 78D6356   

 

 

Attualmente sotto contratto di manutenzione fino al 20.10.2023 

Ambiente Q.tà Tipo Descrizione Serial Number 

Infrastruttura virtuale Oracle 

(OVMS) 

1 Server Intel Dell Poweredge R730 GP4X752 

 1 Server Intel Dell Poweredge R730 5Q4X752 

 1 Server Intel Dell Poweredge R730 JP4X752 

Infrastruttura virtuale di test 1 Server Intel HP ProLiant DL380p Gen8 CZ233808L4 

 1 Server Intel HP ProLiant DL380p Gen8 CZ233808L5 

Infrastruttura Storage SAN 1 Storage HITACHI HUS 110 91258580 

Apparati Centro stella SAN 1 Network Device Brocade SW6510 BRW1950K060 

 1 Network Device Brocade SW6510 BRW1950K05W 

 

È richiesto la massima prontezza di ripristino, con personale tecnico qualificato e 

certificato ed un livello di servizio minimo con il seguente livello di SLA: 

- Apertura e gestione chiamate: in orario base (Lunedì - Venerdì, 9 - 18 festività 

nazionali escluse). 

- Tempo di ricontatto telefonico: entro un’ora dalla chiamata. 

- Tempo di intervento: on site e/o da remoto entro il giorno lavorativo successivo 

all'apertura della chiamata. 
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3.2 Specifiche hardware 

In questo paragrafo si riporta l’elenco delle specifiche hardware degli apparati oggetto 

della fornitura così come presenti nelle varie console di amministrazione. Laddove fosse 

necessario le aziende fornitrici possono richiedere un appuntamento per un sopralluogo da 

remoto attraverso gli strumenti di videoconferenza e meeting (Microsoft Teams) per eventuali 

approfondimenti. 

 

 

3.2.1 Server HP ProLiant DL360 Gen8 s.n.: CZJ42701XP 
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3.2.2 Tape Library IBM TS3200 s.n.: 78D6356  
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3.2.3 Server Dell Poweredge R730 s.n: GP4X752 
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3.2.4 Server Dell Poweredge R730 s.n: 5Q4X752 
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3.2.5 Server Dell Poweredge R730 s.n: JP4X752 
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3.2.6 Server HP ProLiant DL380p Gen8  s.n.: CZ233808L4 
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3.2.7 Server HP ProLiant DL380p Gen8  s.n.: CZ233808L5 
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3.2.8 Storage HITACHI HUS 110 s.n.: 91258580 

 

Dalla console dello storage HUS 110: 
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3.2.9 Network Device Brocade SW6510 s.n.: BRW1950K060 
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3.2.10 Network Device Brocade SW6510 s.n.: BRW1950K05W 
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4. Termine di consegna 

La Fondazione, nel “verbale di avvio della fornitura”, effettuerà con il fornitore: 

 

• Verifica corrispondenza apparecchiature sotto copertura 

• Registrazione del contratto di manutenzione da parte del fornitore 

• Comunicazione delle modalità di utilizzo del servizio (procedura di apertura di un ticket) 

da parte del fornitore 

• la data di collaudo  

• le modalità e specifiche di effettuazione del collaudo (es. riscontro sull’effettivo accesso 

all’apertura del ticket). 

 

 

 

 

5. Collaudo 

È prevista una sola fase di collaudo, finalizzato alla verifica dell’effettiva attivazione e 

gestione da parte del fornitore del contratto di manutenzione richiesto.  

Al termine delle attività il Fornitore e la Fondazione compiranno una valutazione congiunta 

del risultato del collaudo; la responsabilità di approvazione di tale risultato è comunque a carico 

della Fondazione.  

In caso di esito negativo del collaudo, verranno definiti eventuali tempi e modalità per la 

rimozione degli eventuali problemi riscontrati e per la riesecuzione della verifica. 

Il rinnovo dovrà dare continuità di copertura al contratto in essere (dal 21/10/2023) e 

nuova copertura per gli apparati esclusi, come elencati al par 3.1. 

 

 

 

 

6.  Penali 

Il mancato rispetto dei livelli di servizio e delle tempistiche indicate negli SLA del contratto 

comporterà l’applicazione di penali come di seguito indicato: 

 

• 500,00 euro (cinquecento euro) per ogni giorno (o frazione) di ritardo rispetto 

all’apertura della segnalazione 
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7. Modalità di pagamento 

Sono di seguito indicate le modalità di pagamento previste nelle varie fasi operative. 

 

Fase Operativa Pagamento del: 

Attivazione del contratto di manutenzione 

hardware (fa vede il verbale di collaudo) 

85% del corrispettivo contrattuale 

31/12/2023 5% del corrispettivo contrattuale 

31/12/2024 5% del corrispettivo contrattuale 

31/12/2025 5% del corrispettivo contrattuale 

 

 

 

 

 

Per accettazione integrale ed incondizionata dalle norme e clausole 

contenute nel presente Capitolato prestazionale. 

 

         

 Firmato digitalmente da 

(Nome e Cognome) 

 

  

................................................ 

 


