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1.Introduzione

1.1 Premessa

Il Servizio Internal Audit della Fondazione Enasarco utilizza i prodotti della soluzione AuditBond
(HighBond Premium) della societa Galvanize/Diligent, come previsto dagli standard per la pratica
professionale dell'Internal Auditing (1220.A2 - Nell'esercizio dell'opportuna diligenza
professionale, gli internal auditor devono considerare ['utilizzo di strumenti informatici di
supporto all'audit e di altre tecniche di analisi dei dati).

Inizialmente tale strumento informatico CAAT (Computer Assisted Auditing Techniques), era
denominato ACL (Audit Analytic Capability) GRC e Analytics, successivamente & stato acquisito
da Galvanize ed infine I'ownership & Diligent e la soluzione denominata HighBond e ACL Robotics.

Tale software di audit € gia utilizzato dal SIA in cloud e sono installati in forza di “licenze d'uso”,
a suo tempo acquistate, e sono supportati dalla societa fornitore sulla base di un contratto di
manutenzione che prevede:

e La possibilita per la Fondazione di aggiornare le installazioni a versioni di prodotto
piu moderne, tempo per tempo rilasciate dal produttore;

e La possibilita per la Fondazione di ricorrere ad un supporto specialistico in caso di
grave malfunzionamento, erogato dal personale del produttore medesimo.

La Fondazione Enasarco intende rinnovare tale contratto con |'esigenza di n. 30 gg a consumo
senza obbligo di utilizzo/acquisto, di personale esperto nelle tecnologie HighBond e ACL Robotics
per le eventuali attivita di supporto all'implementazione (consulenza) ed all’'uso (formazione)
delle piattaforme.

Potranno partecipare solo le societa reseller ufficiali Galvanize/Diligent.

1.2 Definizioni e acronimi

Nel corpo del capitolato si ricorrera ai seguenti termini ed acronimi:

Termini

“Capitolato Tecnico”: il presente documento;

“Amministrazione”: I'amministrazione contraente ovvero la Fondazione;

“Fornitore”: I'Impresa aggiudicataria della gara, eventualmente mandataria di un RTI;
“Fornitura”: quanto indicato al capitolo 3 come Oggetto di Fornitura;

“Manutenzione”: l'insieme delle operazioni volte a mantenere in efficienza e/o ripristinare la
piena funzionalita dei Sistemi richiesti nel Capitolato Tecnico;

“Codice”: il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e ss.mm.ii. (Codice degli appalti)
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2.Descrizione del contesto

2.1 Situazione attuale

Attualmente il Servizio Internal Audit della Fondazione Enasarco utilizza in cloud il GAS
(General Software Audit) Diligent HighBond e ACL Analitycs.

Di seguito viene riportato uno schema delle licenze Diligent HighBond e ACL Robotics a
disposizione del Servizio Internal Audit della Fondazione, suddivisi per tipologia:

Denominazione prodotto Utenti / Quantita

AuditBond - Platform & Premium Edition Level 1

AuditBond - Professional User
AuditBond -Oversight User
ACL Analytics Client

SAP Connector

= A D D]
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3.0ggetto della fornitura

La presente procedura ha per oggetto la fornitura dei canoni per le licenze d’uso per 36 mesi,
cosi come descritte nel capitolo 2, e dei servizi professionali, da pagare a consuntivo, per attivita
di supporto all'implementazione ed all'uso per la durata di 36 mesi. Per tali servizi,
I’'aggiudicatario dovra fornire i seguenti prodotti Diligent HighBond e ACL Robotics:

Denominazione prodotto Utenti / Quantita

AuditBond - Platform & Premium Edition Level 1

AuditBond - Professional User
AuditBond -Oversight User
ACL Analytics Client

SAP Connector

= A D D]

L'acquisto delle licenze deve essere comprensivo della nuova soluzione di ACL, denominata ACL
Robotics e relative funzionalita (More Powerful Analytics, Robotic Process Automation, Machine
Learning and Data Science Tools, Script Repository and Version Control, Plenty of CPE Credits)
e della piattaforma software full web HighBond che integra gli ambiti di applicazione e
funzionalita di tutte le funzioni di assurance del sistema di controllo interno (Strategy, Project,
Scheduler, Framework, Compliance Maps, Results e Storyboard).

Con la subscription di Galvanize, la Fondazione Enasarco dovra beneficiare di una serie di
funzionalita, soluzioni e servizi, come “Analitics15 / Robots / Results / Storyboaard”, “Bonus
Features” (Add-in Excel, ScriptHub, Academy).

Il Servizio Internal Audit della Fondazione annualmente ha |'esigenza di n. 10 gg a consumo,
senza obbligo di utilizzo/acquisto, di personale esperto nelle tecnologie HighBond e ACL Robotics
per le eventuali attivita di supporto all'implementazione (consulenza) ed all’'uso (formazione)
delle piattaforme.

4.Avvio e Collaudo

La Fondazione, in fase di avvio del contratto, effettuera il collaudo della fornitura, attraverso la
verifica, sul sito del vendor Diligent, dell’effettiva attivazione dei canoni di licenza d’uso e relativa
manutenzione.

Il calendario delle giornate relative ai servizi professionali dovranno essere concordati con il
personale della Fondazione Enasarco. Al termine di ogni intervento dovra essere redatto
I'opportuno verbale.
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5.Modalita di pagamento

I servizi professionali saranno pagati a consuntivo, mentre per quanto riguarda i canoni di licenza
la fatturazione sara annuale.

6.Responsabile

Per la gestione della fornitura complessivamente intesa, il Fornitore dovra mettere a disposizione
un Responsabile dell’esecuzione del contratto, preventivamente approvato dalla Fondazione.
L'impresa dovra rendere noti e specificare alla Fondazione: il ruolo previsto, le generalita della
persona, la qualifica professionale, i recapiti telefonici, I'indirizzo di posta elettronica.

Se nel corso della durata del contratto le persone individuate e selezionate non saranno
disponibili, per qualsiasi ragione, a svolgere le attivita previste, I'impresa dovra sostituirle
tempestivamente, anche se in via temporanea, con figure professionali adeguate ed approvate
dalla Fondazione.

La Fondazione si riserva di chiedere la sostituzione del Referente o del sostituto, senza che la
ditta aggiudicataria possa sollevare obiezioni, in caso di inadeguatezza del medesimo alle
esigenze della fornitura.

La Fondazione si rivolgera direttamente a tale Referente per ogni problema che dovesse
insorgere durante I'espletamento della fornitura.

Tutte le comunicazioni formali saranno trasmesse al Referente e si intenderanno come
validamente effettuate ai sensi e per gli effetti di legge alla ditta aggiudicataria.

Quanto sara dichiarato e sottoscritto dal Referente sara considerato dalla Fondazione dichiarato
e sottoscritto in nome e per conto della ditta aggiudicataria.

Per_accettazione integrale ed incondizionata dalle norme e clausole contenute nel
presente Capitolato prestazionale.

| Data e firma come da rapporto di verifica della firma digitale |




