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VISTO

VISTO

VISTI

VISTA

VISTA

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Riunitosi in data 15 febbraio 2023

n. 6/2023 di Rep.

lo Statuto della Fondazione;
it D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.;

gli artt. 1 comma 512 Legge n. 208/2015 (legge di stabilitd 2016) - e
1, comma 419, legge n. 232 del 2016 (legge finanziaria 2017} ai sensi
dei quali per le acquisizioni di beni e servizi informatici le amministrazioni
pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della
pubblica amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di
statistica (ISTAT), provvedono ai propri approvvigionamenti
esclusivamente tramite gl strumenti di acquisto e di negoziazione di
Conslp Spa o dei soggetti aggregatori ;

la vigente procedura “Autorizzazione e acquisizione di beni, servizi e
lavori”;

la memoria congiunta del Servizio Information Technology e del
Servizio Gare e Contratti - prot. ENA23_322181 del 01 febbraio 2023
in cui si rappresenta quanto segue:

s« la Fondazione utilizza la piattaforma applicativa Microsoft
Dynamics CRM 2013, installata presso il data center della
Fondazione, per gestire le attivita connesse ai processi di supporto
agli iscritti tramite tracciatura e gestione del contatti ricevuti dal
Contact Center, dall'Urp e dalle sedi regionali, attraverso tutti i
canali dedicati: ricevimento del pubblico, numero verde, email e
chat;

« it Servizio Information Technology, con relazione tecnica
ENA22_3506571 del 19/12/2022, ha evidenziato la necessita di
aggiornare l'attuale versione e di provvedere alla migrazione alla
corrispondente piattaforma in cloud Microsoft Dynamics 365, al
fine di garantirne la piena ed efficace fruibilita, la continuita tecnica
ed il costante adeguamento funzionale alle odierne esigenze
operative;

« che per la realizzazione di quanto sopra, considerando, tra gli
strumenti messi a disposizione da Consip, la scelta pid opportuna
quella di aderire al'Accordo Quadro denominato "Servizi applicativi
in ottica cloud e PMG", il Servizio IT ha redatto apposite "PIANO
DEI FABBISOGNI", individuande | seguenti macro-servizi
necessari;
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Segue Delibera del Consiglio di Ammiinistrazione n. 6 del 15 febbraio 2023

CONSIDERATO

PRESO ATTO

CONSIDERATO

PRESO ATTO

- Servizi realizzativi per la migrazione applicativa "chiavi in
mano" on-cloud piattaforma applicativa Microsoft Dynamics
365 CRM 2013 verso la piattaforma cloud Dynamics 365, la
cui durata & prevista per 180 gg naturali;

- Servizi di gestione e manutenzione della piattaforma in cloud
per la durata di 48 (quarantotto) mesi a partire dal rilascio in
produzione della piattaforma in cloud;

+ per fornire i suddetti servizi, la graduatoria, calcolata attraverso il
comparatore messo a disposizione da Consip nell’AQ in argomento ha
designato (all'interno degli operatori economiclt aggiudicatari) la
societa CAPGEMINI come la migliore a livello di punteggio tecnico-
economico, societd con la quale gli Uffici della Fondazione hanno gia
avviato degli incontri per {a verifica di fattibilita deill’intero progetto
(migrazione, personalizzazione su cloud, ecc.....};

che {importo contrattuale da riconoscere alla suddetta societa
Capgemini, per i servizi richiesti nel pianc dei fabbisognl tramite
adesione all'AQ e quantificato in euro 279.500,00 oltre IVA di euro
61.490,00 per un totale di euro 340.990,00;

che, nel caso in cul § plafond del citato Accordo Quadro risuitasse
esaurito al completamento dell’iter autorizzativo per la sottoscrizione del
contratto esecutivo di fornitura, si procedera ad aderire, nell’ambito della
spesa gia approvata, all'Accordo Quadro denominato "Servizl applicativi
in ottica cloud e PMO-2" - Lotto 1, di recente attivazione, delegando il
Presidente all'approvazione de!l plano del fabbisogni ed alla
sottoscrizione del contratto esecutivo;

che il costo per la realizzazione dell’aggiornamento e della migrazione
della piattaforma in Microsoft Dynamics CRM 365 risulta gia previsto nel
Programma Biennale per gli acquisti di forniture e servizi - anni
2023/2024, al seguente codice CUIL: S00763810587202100009;

del parere del Direttore Generale espresso nella memoria congiunta del

Servizio Information Technology e del Servizio Gare e Contratti -~ prot.
ENA23_322181 del 01 febbraio 2023

DELIBERA

di autorizzare 'adeslone all’Accordo Quadro denominato “Servizi applicativi in ottica cloud e
PMO" per Vaffidamento dei servizi descritti in premessa, individuati nel piano dei fabbisogni
redatto dal Servizio Information Technology, necessari per l'aggiornamentc dell'attuale
piattaforma applicativa Microsoft Dynamics CRM 2013. Tali servizi, in base alla graduatoria
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