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IL PRESIDENTE

n. 3 /2025 di Rep.

VISTO lo Statuto della Fondazione;

VISTO il d.lgs. n. 36 del 2023 “Codice dei contratti pubblici” e s.m.i.;

VISTA la delibera del Consiglio di Amministrazione n. 105 del 19.11.2015 relativa
ai poteri di spesa del Presidente;

VISTA la delibera del Consiglio di Amministrazione n. 35 del 06 aprile 2022 recante
delega al Direttore Generale di approvazione della lex specialis di gara;

VISTA la procedura “Pianificazione e acquisizione beni e servizi e lavori” emanata
con Ordine di Servizio n.02/2025;

VISTA la Relazione Illustrativa, prot. ENA25_42325I del 16.01.2025 (Syter 759)

e successive modifiche e integrazioni del 04.03.2025, con la quale il
Servizio Information Technology ha rappresentato la necessita di avviare
una procedura per l'affidamento del servizio Imagicle in cloud ed annessi
servizi di installazione, configurazione e manutenzione per il rinnovo
dell'infrastruttura telefonica necessaria all'operativita del Contact Center
della Fondazione Enasarco, per una spesa complessiva stimata pari ad
euro 195.000,00 oltre Iva, per un periodo di dodici mesi;

VISTA la Determina del Dirigente del Servizio Affari Generali e Appalti n. di Rep.
AGA/07/2025 del 18.02.2025, con la quale, ai sensi della vigente procedura
“Pianificazione e acquisizione beni e servizi e lavori”, sono stati nominati,
allinterno del Gruppo di Lavoro (GdL), in qualita di RUP la dott.ssa Silvia
Iacovella del Servizio Affari Generali e Appalti e in qualita di REF I'Ing.
Leandro Filonzi e I'Ing. Marco Edifizi, rispettivamente del Servizio
Information Technology e dell’Ufficio Comunicazione agli Iscritti;

VISTA la Determina del Direttore Generale n. 42 del 04.03.2025 con la quale &
stato autorizzato l'inserimento della suddetta procedura di acquisto nel
"Programma Triennale Programma Triennale degli acquisti di beni e servizi
2025-2027;

VISTA la Memoria congiunta del Servizio Affari Generali e Appalti - Ufficio Gare e
del Servizio Information Technology prot. ENA25_ 2919341 del 31/03/2025,
nella quale si rappresenta che:

- con la Relazione illustrativa sopracitata il Servizio Information
Technology ha rappresentato la necessita di potenziare ed evolvere
I'attuale infrastruttura telefonica del Contact Center della Fondazione
Enasarco, individuando come soluzione migliore, dal punto di vista
tecnologico ed economico, quella di implementare una nuova
architettura cloud basata sulla piattaforma Imagicle UCX Engage
Advanced 2;
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la soluzione individuata dalla SO richiedente potra risolvere diverse
criticita che caratterizzano l'attuale sistema basato sulla tecnologia
Cisco, quali: I'obsolescenza tecnologica, lg scarsa flessibilita e scalabilita,
la limitata possibilita di iptegrazione e gli elevati costi di gestione
deII’infrastruttura hardware; |

la progettazione del servizio effettuata dal Servizio Information
Technology, come meglio specificato nel Capitolato tecnico di gara,
prevede in sintesi quanto di seguito descritto: : :

un'attivita sistemistica di integrazione con il cloud Office 365 e con

gli apparat| di connettivita telefonica del provider;

una migrazione delle configurazioni dell'attuale sistema di gest|one

del Contact Center verso il cloud Imagicle UCX, con

implementazione del nuovo snstema e configurazione di nuove
funzionalita quali:

- gestione dei messaggi automatici di risposta (alberatura IVR), aI
fine di fornire informazioni preregistrate di carattere generale ai
chiamanti (es. orari apertura, indirizzi, etc.);

- definizione di gruppi operatori, SudleISI tra le diverse strutture

~ operative;

- instradamento lntelllgente delle chiamate su diverse code

operatori, in funzione della scelta effettuata dagli utenti nel
menu, al fine di inoltrare automaticamente tali chiamate ai reparti
appropriati (skill-based-routing e intelligent- routing); ;

- gestione delle code di attesa, al fine di informare i chiamanti sul
tempo di attesa previsto e permettere la scelta in merito a call -
back da operatori umani; ‘

- verifica dell'identita sulla base della matrlcola/posmone/CF aI
fine dj autenticare gli utenti prima di trasferire la chiamata
all’'operatore; ‘

- tracciatura del singolo contatto ricevuto e delle interazioni con gli
operatori delle strutture operative coinvolte;

- interazione jiln modalita multicanale, ovvero capacita di fornire
risposte anche attraverso canali diversi da quelli da cui & stata
ricevuta la richiesta; ‘

- inserimento di uno o piu numeri di reperibilita;

- raccolta di feedback attraverso la somministrazione di brevi
sondaggi per valutare la qualita del servizio fornito; ‘

- reportistica customizzata sulle esigenze specifiche del servizio;

un canone per un numero di licenze pari a 50 unita che potranno

successivamente essere ampliate, grazie alla flessibilita del
prodotto, in base alle esigenze della Fondazione e all’evolversi del
servizio;

un servizio di manutenzione per un periodo di dodici mesi, rltenuto

congruo per poter valutare le reali esigenze della Fondazione e

dimensionare correttamente un successivo contratto pluriennale;

un servizio di training on the job e di supporto post-installazione

(trouble-ticketing) agli operatori per un periodo di sei mesi

necessario per rispondere alle criticita in caso di mterfaCCIamento

diretto degli operatori con la Fondazione;

un eventuale acquisto di dispositivi telefonici fisici compatibili con

Teams;



Segue Determina del Presidente n. ﬂ di Rep. del (Zi / Olf’ /2025

per la realizzazione del progetto la base d’asta stimata, per un periodo
contrattuale di dodici mesi, & pari ad euro 195.000,00 oltre Iva al 22%
di euro 42.900,00 per un impegno economico complessivo di
euro 237.900,00; la base d’asta e stata quantificata sulla base dei prezzi
di listino forniti dalla societa Imagicle considerando il ribasso medio
applicato dai partner rivenditori ed effettuando una ricerca di mercato
relativa alle procedure di acquisto del medesimo servizio effettuate da
altre Casse di Previdenza;

per la selezione dell'operatore economico, poiché per i servizi in
argomento non risultano attive Convenzioni o Accordi Quadro Consip,
potra essere adottata una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 50,
comma 1, lettera e), del d.lgs. 36/2023 e s.m.i., previa pubblicazione di
un avviso di indagine di mercato per l'acquisizione di manifestazione di
interesse sulla piattaforma per la Pubblicita a Valore Legale (PVL) del
portale ANAC e sul profilo istituzionale della Fondazione Enasarco;

come disposto dagli artt. 25 e 26 del Codice, la procedura verra svolta
e perfezionata su piattaforma di e-Procurement certificata;

saranno invitati a partecipare alla procedura tutti gli operatori economici

che manifesteranno interesse purché in possesso dei seguenti requisiti

di partecipazione:

- Requisiti di ordine generale: assenza dei motivi di esclusione previsti
dall’art. 94 del d.lgs. 36/2023 e s.m.i.;

- Requisiti di idoneita professionale: Iscrizione nel Registro delle
Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita
pertinente a quella oggetto della presente procedura; iscrizione alla
piattaforma telematica certificata di e-Procurement individuata dalla
Fondazione;

- Requisiti di capacita economico-finanziaria: aver realizzato un
fatturato globale d'impresa di almeno 390.000,00 euro maturato nei
migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di
indizione della presente procedura.

- Requisiti di capacita tecnico-professionale: possesso della
certificazione Imagicle Gold Partner o superiore; possesso della
Certificazione Cisco Gold;

la procedura verra aggiudicata con il criterio del minor prezzo, ai sensi
dell’art. 108, comma 3, del d.Igs. n. 36/2023 e s.m.i., trattandosi di un
servizio con caratteristiche standardizzate i cui aspetti qualitativi
risultano esaustivamente assicurati dalle previsioni della /ex specialis e
dai documenti progettuali posti a base di gara;

ai sensi dell’art. 54, comma 2, del Codice, per il calcolo della soglia di
anomalia, ai fini dell’esclusione automatica delle offerte, si applichera il
metodo di cui alla lettera “A” definito nell’Allegato II.2 del Codice fermo
restando che la procedura di esclusione automatica sard esercitata
quando il numero delle offerte valide risultasse pari o superiore a cinque,
come definito dal comma 1 del predetto articolo;

la componente dell’appalto relativa alle giornate/uomo, quantificata in
euro 5.000,00 oltre Iva, € minoritaria rispetto al complesso delle attivita
appaltabili ed é riferibile a prestazioni professionali di natura intellettuale
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connotate da cognizioni altamente specialistiche finalizzate, tra I"altro,
all’elaborazione di soluzioni personalizzate; pertanto, ai sensi dellart.
108, comma 9, del Codice, I'operatore che si avvq'lga di professionisti
autonomi, in sede di offerta non sara tenuto alla quantificazione dei costi
della manodopera; qualora invece l'operatore si qvvalga di personale
dipendente, sara tenuto alla suddetta quantificazione e il contratto di
categoria, ai sensi del 57 del Codice, sara valutato dalla Stazione
Appaltante in riferimento al Contratto Collettivo Nazionale per il settore
delle Tecnologie deIIInformazmne e della Comunlca2|one (ICT) (Cod
H640);

- gli oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenze sono pari a
zero euro e, pertanto, non sussiste, ai sensi dell’art. 26 del d.lgs.
81/2008, I'obbligo di procedere alla predisposizione dej documenti di cui
all’art. 26, commi 3 e 3 ter, del predetto decreto;

PRESO ATTO che la spesa complessiva stimata per I’intervehto sopra descritto, pari ad
euro 237.900,00 oneri inclusi, & finanziata con fondi propri di bilancio; e
inserita nel Programma triennale degli acquisti dl beni serv12| 2025/2027
con il codice CUI S00763810587202500017 e potra essere imputata ai
conti co.ge. 11151000 e 41000066 del budget dell’'anno 2025 e del budget
riferito all’anno 2026 da approvarsi alle scadenze statutarie;

DETERMINA

- di autorizzare 'avvio di una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera e),
del d.lgs. 36/2023 e s.m.i., previa pubblicazione di un avviso di indagine di mercato per
I'acquisizione di manifestazione di interesse, per la fornitura del servizio Imagicle in cloud e
relativi servizi di installazione, configurazione e manutenzione per I'evoluzione
dell'infrastruttura telefonica del Contact Center della Fondazione Enasarco, cosi come’
descritti nel Capitolato tecnico di gara ed in premessa, per un periodo di dodici mesi, per un
importo a base d’asta di euro 195.000,00 oltre Iva di legge.

La procedura negoziata verra svolta e pérfezionata su piattaforma di e-Procurement
certificata ai sensi degli artt. 25 e 26 del Codice e sara rivolta a tutti gli operatori economici
che manifesteranno interesse e che siano in possesso dei requisiti generali, tecnici e di
capacita economica e finanziaria indicati in premessa.

La Lettera d'invito e la lex specialis di gara saranno sottoposti all’approvazione del Direttore
Generale, giusta delega conferita con la delibera del Consiglio di Amministrazione n. 35 del
06.04.2022.

- Di imputare a Bilancio, per il suddetto intervento, la spesa massima stimata di
euro 195.000,00 oltre Iva al 22% di euro 42.900,00 per un totale di euro 237.900,00, come
segue:

- euro 140.000,00 oltre Iva di euro 38.800,00 per complessivi euro 170.800,00, relativi alle
spese di progettazione e all'acquisto delle licenze, previsti nel Piano Approvvigionamenti
2025 con i seguenti codici: PA25_17 per euro 60.000,00; PA25_16 per euro 50.000,00;
PA25_11 per euro 60.800,00, al conto co.ge. 11151000 con il seguente dettaglio:








